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UNIUNEA EUROPEANA

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capital Uman 2014 - 2020
Axa prioritara 3. Locuri de munca pentru toti

Obiectivul specific 12: Imbunatitirea nivelului de cunostinte/ competente/ aptitudini aferente sectoarelor economice/ domeniilor identificate
conform SNC s1 SNCDI ale angajatilor

Apel de proiecte nr. POCU/860/3/12- Competente digitale pentru angajatii din IMM

Titlul proiectului ” 3D - Digitalizarea Deltei Dunarii”

Contract: POCU/860/3/12/142553

Capitolul 1: Introducere — prezentare toolkit; utilitate; aplicabilitate

e Ce este si ce scop are un toolkit
e  Scurtd prezentare a materialului
e  Obiectivul general al proiectului

Capitolul 2: Invatarea la locul de munca
e Conceptul de Lifelong learning - Invitarea pe tot parcursul vietii;
e Invitarea on-the-job (la locul de munca)
e Formarea pe post (on-the-job training)

Capitolul 3: Bune practici de invitare la locul de munca on-the-job
e  Analiza SWOT Costuri / Beneficii
e  Tipuri de cursuri de formare
e  Studii de caz

Capitolul 4: Concluzii si recomandari
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UNIUNEA EUROPEANA

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capital Uman 2014 - 2020

Axa prioritari 3: Locuri de munci pentru tofi

Obiectivul specific 12: Imbunatitirea nivelului de cunostinte/ competente/ aptitudini aferente sectoarelor economice/ domeniilor identificate
conform SNC si SNCDI ale angajatilor

Apel de proiecte nr. POCU/860/3/12- Competente digitale pentru angajatii din IMM

Titlul proiectului ” 3D - Digitalizarea Deltei Dunarii”

Contract: POCU/860/3/12/142553

Capitolul 1:

Introducere — prezentare toolkit; utilitate; aplicabilitate

Ce este si ce urmareste un toolkit

Realizarea unui toolkit va inspira, va motiva si va mobiliza activ sectorul privat
pentru a se implica in formarea de competente pentru ocuparea fortei de munca. Care este
diferenta dintre bunele practici si cele mai bune practici? Ori de céte ori se recomandi ca o
practicd sa fie urmaté, se spune cé este cea mai buna practicd. Cand aceasta practica devine
parte a vietii, devine o practicd buna.

Rolul unui astfel de material de lucru este acela de crearea a unor linii directoare pentru
cele mai bune practici si oferirea unui set de instrumente privind implicarea sectorului privat in
dezvoltarea competentelor angajatilor.

Setul de instrumente vor ajuta pértile interesate si colaboreze mai strdns cu alte companii,
camerele de comert si asociatiile de afaceri, sau cu alte entitéti care pot fi atrase in proiecte ce
prevad activitati de invitare la locul de munca, specializare sau calificare. Acesta subliniaza
modul in care sectorul privat ar putea contribui la angajabilitatea persoanelor prin furnizarea de
semnale pe piata muncii, imbunatitirea tehnicéd si dobandirea de abilitdti practice, integrarea
know-how-ului si a expertizei din industrie la fiecare pas al cursurilor si contribuie la legarea
competentelor cu oportunititile de plasare pe piata muncii.

In primul rand, toolkit-ul isi propune s& ofere exemple de bune practici pentru introducerea
si derularea de noi programe de inviétare la locul de muncd si rdspunsuri la intrebarea ce
inseamna invéatarea la locul de munca si termenii relatati.

Educatia incluziva si de calitate, este esentiald pentru dezvoltarea umana. Muncd decenta
si cresterea economicd pot fi realizate numai prin capacititi productive. Relatia dintre
competente si capacitatea de angajare este fundamental, incercind sd raspunda citorva nevoi
cum ar fi de la eradicarea sédréciei la atingerea egalititii de gen pand la imputernicirea femeilor.
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UNIUNEA EUROPEANA

Proiect cofinanat din Fondul Social European prin Programul Operational Capital Uman 2014 - 2020

Axa prioritard 3: Locuri de munci pentru toti

Obiectivul specific 12: Imbunatatirea nivelului de cunostinte/ competente/ aptitudini aferente sectoarelor economice/ domeniilor identificate
conform SNC si SNCDI ale angajatilor

Apel de proiecte nr. POCU/860/3/12- Competente digitale pentru angajatii din IMM

Titlul proiectului ” 3D - Digitalizarea Deltei Dunarii”

Contract: POCU/860/3/12/142553

Toolkit-ului de bune practici aferent sectoarelor economice cu potential competitiv pentru
introducerea si derularea de noi programe de invitare la locul de munca, va fi diseminat in
cadrul activitatii de Organizare de evenimente suport care sd ajute si si motiveze angajatorii
in elaborarea si introducerea de noi programe de invatare la locul de munci, prin invitarea unor
persoane cu realizari semnificative in sectorul respectiv in calitate de speaker motivational.

Orice Toolkit-ul trebuie sa contind cele mai bune practici, recomandiri, consideratii
teoretice si practice. Scopul documentului este si incurajeze angajatorii care-si desfisoari
activitatea intr-unul dintre sectoarele economice cu potential competitiv, identificate conform
SNC si1 in unul dintre domeniile de specializare inteligentd conform SNCDI sau intreprinderile
care intentioneazd sa-li adapteze activitatea la aceste sectoare economice/domenii de
specializare inteligentd, mentionate anterior, si contribuie la elaborarea si introducerea unor
programe de invatare la locul de munca.

Existd o recunoastere larg raspanditd ci sectorul privat are de jucat un rol esential in
imbunétatirea integrérii cerintelor pietel muncii, in furnizarea de formare si in asigurarea
faptului cé@ participantii la cursuri dobéndesc competente relevante pentru piafa muncii.
Companiile cu lucritori slab calificati pot gisi formarea profesionald beneficd pentru
intreprinderile lor atunci cénd trec de la companii cu valoare scizuti la companii cu valoare
addugata ridicatd. Dezvoltarea parteneriatelor inseamnd construirea increderii si a credibilititii.

Scurta prezentare a materialului

Prima sectiune este o prezentare a invatarii la locul de munca. Invatarea pe bazi de munca
este o cale educationala care oferd cursantilor experiente de lucru reale, in care pot aplica
abilitati teoretice, practice, sociale, soft si transversale, dezvoltdndu-si astfel competentele si
cunostintele. Invitarea 1a locul de munca, consta intr-o serie de situatii si experiente de invétare
care combind aspecte ale curriculumului scolar cu locul de munci la locul de munc# pentru a
crea o paradigma diferitd de invatare. Este important si intelegem cd existd cdi si abordiri
diferite pentru a putea conecta eficient teoria si practica.

A doua parte se concentreaza pe exemple de bune practici pentru introducerea si derularea
de noi programe de invétare la locul de munca. Buna practica este definitd ca fiind un proces
sau 0 metodologie care reprezintd o modalitate eficace de indeplinire a unui obiectiv specific.
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UNIUNEA EUROPEANA

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capital Uman 2014 - 2020

Axa prioritari 3: Locuri de munci pentru toti

Obiectivul specific 12: Imbuniitétirea nivelului de cunostine/ competente/ aptitudini aferente sectoarelor economice/ domeniilor identificate
conform SNC si SNCDI ale angajatilor

Apel de proiecte nr. POCU/860/3/12- Competente digitale pentru angajatii din IMM

Tithul proiectului ” 3D - Digitalizarea Deltei Dunarii”

Contract: POCU/860/3/12/142553

Utilizarea know-how-lui este ideala, aceasta putind reprezenta fundamentul identificirii si
Impdrtagirii bunelor practici, de a invita din experienta acumulatd de cétre altii si de a utiliza
aceasta cunoastere. Masurile de stimulare a formarii profesionale selectate ca bune practici sunt
analizate din perspectiva a doud criterii cheie: aplicabilitatea si utilitatea lor in cadrul
intreprinderilor din zona Delta Dundrii .

Obiectivul general al proiectului:

Scopul proiectului il reprezintd imbunatatirea nivelului de cunostinte / competente /
aptitudini in cadrul intreprinderilor din teritoriul ITI Delta Dunrii care-si desfasoara activitatea
principald sau secundara intr-unul din sectoarele economice cu potential competitiv identificate
conform SNC si in domeniile de specializare inteligentd conform SNCDI sau care intentioneaza
sd-si adapteze activitatea principald sau secundara la cel putin unul dintre aceste sectoare
economice sau unul dintre domeniile de specializare inteligentd, prin derularea unei campanii
de constientizare a angajatorilor cu privire la importanta si necesitatea participarii angajatilor
la programe de formare continud, prin furnizarea de servicii de formare profesionala in
domeniul competentelor digitale/IT, precum si prin acordarea de sprijin acestor intreprinderi
pentru elaborarea si introducerea unor programe de Invitare la locul de munca

Toolkit-ului are ca scop prezentarea programelor de invitare care pot fi implementate la
locul de munci si de a stimula angajatorii care-si desfisoard activitatea intr-unul dintre
sectoarele economice cu potential competitiv identificate conform SNC si in unul dintre
domeniile de specializare inteligentd conform SNCDI la aplicare acestora. Intreprinderile care
intenfioneazi si-si adapteze activitatea la aceste sectoare economice/domenii de specializare
pot, de asemenea, initia acest proces.

Invitarea la locul de munca poate fi un castig potential pentru toti participantii, prin
combinatia adecvata de conditii.

Toolkit-ul de bune practici este realizat in cadrul proiectului ” 3D - Digitalizarea Deltei
Dunirii” ID 142553, implementat in zona geografica Delta Dunirii, judetele Tulcea si
Constanta, de ciatre PATRONATUL NATIONAL AL FEMEILOR DE AFACERI DIN
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UNIUNEA EUROPEANA

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capital Uman 2014 - 2020

Axa prioritard 3: Locuri de munci pentru toti

Obiectivul specific 12: Imbunatatirea nivelului de cunostinte/ competente/ aptitudini aferente sectoarelor economice/ domeniilor identificate
conform SNC si SNCDI ale angajatilor

Apel de proiecte nr. POCU/860/3/12- Competente digitale pentru angajatii din IMM

Titlul proiectului ” 3D - Digitalizarea Deltei Dunarii”

Contract: POCU/860/3/12/142553

INTREPRINDERI MICI SI MIJLOCII (liderul de proiect) in parteneriat cu UNIC SPORT
S.R.L. si DRD PROCONS SRL (parteneri)

Prin obiectivele, activitatile, rezultatele si indicatorii asumati, proiectul isi aduce o
contributie semnificativa si concretd la sprijinirea a minim 36 intreprinderi din zona ITI Delta
Dundrii care-si desfdgoard activitatea principald sau secundard intr-unul din sectoarele
economice cu potential competitiv identificate conform SNC si in domeniile de specializare
inteligentd conform SNCDI sau care intentioneaza sd-si adapteze activitatea principald sau
secundard la cel putin unul dintre aceste sectoare economice sau unul dintre domeniile de
specializare inteligentd, prin derularea unei campanii de constientizare a angajatorilor din zona
ITI Delta Dunarii cu privire la importanta si necesitatea participirii angajatilor la programe de
formare continud, prin furnizarea de servicii de formare profesionald si de evaluare si certificare
a competentelor dobéndite In sistem non-formal si informal pentru 326 de angajati, precum si
prin acordarea de sprijin acestor intreprinderi pentru elaborarea si introducerea unor programe
de invitare la locul de munca.

Grupul tinta al proiectului:

» 310 angajati din IMM-uri dintre care cel putin 285 de cursanti vor fi certificati ANC
non formal la sfarsitul cursurilor

» 32 IMM-uri dintre care cel putin 3 IMM-uri vor fi sprijinite pentru introducerea de
programe de invatare la locul de munca.

Principalele activitati derulate in cadrul proiectului ” 3D - Digitalizarea Deltei Dunirii”

A.0. Managementul si administrarea Proiectului

A 0.1. Coordonarea generald a proiectului

A 0.2. Informare si publicitate

A 1. Organizarea si derularea de campanii de informare si constientizare privind
importantasi necesitatea participarii angajatilor la programe de formare continui

A 1.1 Informarea si constientizarea angajatorilor care isi desfasoara activitatea sau
intenfioneazd sa-si desfisoare activitatatea in sectoarele/domeniile economice cu potential

competitiv identificate conform SNC si in corelare cu domeniile de specializare inteligenta
conform SNCDI

- CENTRU pe
CIlY} INSTRUIRE 1 Y
= P uNIC

UNIC SPORTS




x X x
5 ¢
¥

/
@

<

Instrumente Structurale
2014-2020

* *
* 4 *

UNIUNEA EUROPEANA

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capital Uman 2014 - 2020

Axa prioritard 3: Locuri de munca pentru toti

Obiectivul specific 12: Imbunatitirea nivelului de cunostinte/ competente/ aptitudini aferente sectoarelor economice/ domeniilor identificate
conform SNC si SNCDI ale angajatilor

Apel de proiecte nr. POCU/860/3/12- Competente digitale pentru angajatii din IMM

Titlul proiectului ” 3D - Digitalizarea Deltei Dunarii”

Contract: POCU/860/3/12/142553

A 1.2 Selectarea grupului tintd ce va participa la activititiile proiectului si mentinerea
grupului tintd in proiect

A 2. Organizarea si derularea de programe de formare profesionala

A 3. Evaluarea si certificarea competentelor profesionale

A 4. Sprijin acordat intreprinderilor pentru organizarea de programe de invitare la locul de
munci in domeniul alfabetizarii digitale si tehnologiei informatiei si comunicatiilor

Impactul pe termen lung al proiectului este de a acorda sprijin pentru intreprinderile care-
si desfisoari activitatea intr-unul din sectoarele economice cu potential competitiv identificate
conform SNC si in unul din domeniile de specializare inteligentd conform SNCDI sau
intreprinderilor care intentioneaza sa-si adapteze activitatea la aceste sectoare
economice/domenii de specializare inteligentd mentionate anterior, in vederea elaborarii si
introducerii unor programe de invatare la locul de munca.

Capitolul 2: Invatarea la locul de munca

Conceptul de “Invatarea pe tot parcursul vietii” (Lifelong learning),
invatarea la locul de munca (on-the-job);

Formarea pe post (on-the-job fraining);

Importanta invatarii in randul adultilor

Ce inseamna educarea si formarea profesionala?
Invatarea pe bazid de munci este o cale educationald care ofera cursantilor experiente de

lucru reale, in care pot aplica abilititi teoretice, practice, sociale, soft si transversale,
dezvoltandu-si astfel competentele si cunostintele. Invitarea la locul de munc, constd intr-o
serie de situatii si experiente de invitare care combina aspecte ale curriculumului scolar cu locul
de muncai la locul de munca pentru a crea o paradigma diferita de invéatare. Este important sa
intelegem ca exista céi si abordari diferite pentru a putea conecta eficient teoria si practica.

Sistemul de educatie si formare profesionalid (EFP) raspunde nevoilor economiei, dar, in
acelasi timp, le oferd cursantilor competente importante de care au nevoie pentru a se dezvolta
pe plan personal si pentru a deveni cetateni activi. Formarea la Locul de Munca contribuie la
cresterea performantei intreprinderilor si a competitivitatii, sprijind cercetarea si inovarea si
reprezintd un element central al politicii sociale si de ocupare a fortei de munca.
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Obiectivul specific 12: Imbunatatirea nivelului de cunostinte/ competente/ aptitudini aferente sectoarelor economice/ domeniilor identificate
conform SNC si SNCDI ale angajatilor

Apel de proiecte nr. POCU/860/3/12- Competente digitale pentru angajatii din IMM

Titlul proiectului ” 3D - Digitalizarea Deltei Dunarii”

Contract: POCU/860/3/12/142553

Sistemele EFP din Europa se pot baza pe o retea bine dezvoltatd de furnizori de educatie si
formare profesionald. Aceste retele sunt conduse cu implicarea partenerilor sociali, cum ar fi
angajatoril si sindicatele, precum si in diferite organisme, cum ar fi camerele, comitetele si
consiliile.

Sistemele EFP se articuleaza in jurul educatiei si formarii profesionale initiale si continue.

Educatia si formarea profesionala initiala (EFP-I) se desfisoars, de obicei, la nivel
secundar superior, inainte de inceperea viefii profesionale. Are loc fie in mediul scolar
(activitatea de nvatare deruldndu-se in principal intr-o sald de curs), fie intr-un context
profesional, de exemplu in centre de formare sau in intreprinderi. Acest lucru variaza de la o
tard la alta si depinde de sistemul national de educatie si formare, precum si de structura
economiei.

Educatia si formarea profesionala continuii (EFP-C) se desfasoara dupi ciclul initial
sau dupd intrarea pe piata muncii. Scopul sdu este sa actualizeze cunostintele si si contribuie la
dobandirea de noi competente, la reorientarea carierei si la dezvoltarea personala si profesionala
continud. EFP-C se realizeaza in cea mai mare parte in context profesional, activitatea de
invatare deruldndu-se in principal la locul de munca.

in medie, 50 % din tinerii europeni cu varsta intre 15 si 19 ani participd la EFP-I (la nivel
secundar superior). Totusi, media UE mascheaza diferente geografice semnificative, rata de
participare variind de la sub 15 % la peste 70 %.

Importanta invitirii in randul adultilor

Adultii participd la actiuni de invatare din diverse motive: pentru a-si imbunatati
perspectivele de carierd, pentru a se dezvolta pe plan personal sau profesional si pentru a obtine
competente transferabile, cum ar fi géndirea critica. De asemenea, invatarea in randul adultilor
contribuie la imbunétitirea coeziunii sociale si promoveazi cetitenia activa.

Din ce in ce mai mult, cetdtenii trebuie si dispuna de o formare profesionald continua
pentru a rdimane competitivi pe piata muncii. Prin urmare, punerea accentului pe invitarea in
randul adulfilor este necesara pentru ca Europa si faca fatd actualelor provociri economice, si
raspunda la cererea de noi competente si s isi mentind productivitatea pe fondul unei economii
mondiale din ce in ce mai digitalizate,

Actiunile si initiativele la nivel european contribuie la 0 mai buna intelegere a modului in
care putem raspunde provocdrilor legate de educatia adultilor. De asemenea, acestea pot oferi
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Titlul proiectului ” 3D - Digitalizarea Deltei Dunarii”

Contract: POCU/860/3/12/142553

sprijin institutiilor si cetatenilor si pot facilita un schimb mai bun de cunostinte si experientd
intre tari.

Un plan pentru invitarea in rdndul adultilor subliniazd necesitatea de a spori In mod
semnificativ participarea adultilor la programele de educatie formala, non-formala si informal,
atdt pentru a dobéndi noi competente profesionale, cét si pentru a juca un rol activ in societate
sau pentru dezvoltarea si implinirea personala.

Planul defineste modul in care ar trebui sd evolueze invitarea in rdndul adultilor si
stabileste urmatoarele prioritati specifice:

L)

% imbunatétirea semnificativd a ofertei si cererii de programe de Inalti calitate, in special
in ceea ce priveste competentele digitale

% instituirea unor strategii eficiente de informare, orientare si motivare pentru cooptarea
si sustinerea cursantilor adulti, chiar si a celor care sunt intr-un parcurs profesional de
mult timp - categoria angajatilor vérstnici (55-64 de ani)

% crearea unor oportunititi mai flexibile pentru adulti si imbunatatirea accesului prin

invitarea la locul de munci, utilizarea TIC si a programelor Invitarea la locul de
munca (on-the-job) sau formarea pe post (on-the-job training);

Accesul si participarea adultilor slab calificati la oportunititi de educatie si de formare
profesionald reprezintd in continude o provocare. Politicile active in domeniul pietei fortei de
muncd urmdresc incadrarea cat mai rapidd a somerilor in cAmpul muncii, insd nu oferd
intotdeauna oportunitati flexibile si personalizate de actualizare a competentelor. Putine politici
publice abordeazi necesitatea actualizirii competentelor celor care au deja un loc de munci,
astfel Incét acestia sunt expusi riscului de pierdere a relevantei actuale a competentelor si a
locului de muncé, in timp ce persoanele cele mai indepartate de piata fortei de munci au cele
mai mari necesititi in materie de actualizare a competentelor, dar la ele se ajunge cel mai greu.

Bunele practici sunt reprezentate de exemple de initiative, metode sau instrumente care
servesc la stimularea investitiei in formare profesionala.

Caracteristici ale Bunelor Practici in sectoarele economice cu caracter competitiv

Pentru a fi considerate ,,bund practica”, practicile/mecanismele trebuie si indeplineasci o
serie de caracteristici relevante si s aiba efect de stimulare a investitiei in formare, aducand
beneficii la nivelul companiei, atat din punct de vedere al angajatorului care permite, creeazi
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conditii pentru derularea programelor de formare, cat si al angajatului care participa activ la
procesul de formare.

Aceste caracteristici ale mecanismelor si instrumentelor se referi la:

o  Eficacitate: masura in care practica de formare contribuie la realizarea obiectivelor stabilite
ale politicii de educatie si formare;

o  Eficienta crescutd: raportul dintre cheltuielile de formare si rezultatele obtinute, astfel incat
competentele, cunostintele, abilitatile castigate sa justifice investitia, cheltuiala;

o  Efectde incurajare a angajatorilor pentru a se implica activ in procesul de formare, utilizand
mecanismele politicilor publice de stimulare a investitiei in formare.

o  Obtinerea de beneficii si indeplinirea obiectivelor organizationale;

o Elaborarea de politici si norme care sd aducd beneficii maxime cetitenilor si
intreprinderilor, in modul cel mai eficient.

Ucenicia reprezintd o forma de educatie a adultilor care combind si alterneazi procesul de
instruire practicé la locul de munca, in interiorul companiei, cu procesul de invitare si perioade
de pregdtire teoreticd si practicd in scoald sau intr-un centru de pregitire. Este, de fapt, o
combinatie intre formare si muncai.

In statele europene, existd doud modele de aplicare si finanfare a mecanismului: un model
bazat pe ucenicia la locul de munci 51 un model bazat pe ucenicia in scoald. in privinta modului
de repartizare a costurilor existd mai multe variante. In cazul uceniciei derulate preponderent in
scoald, principald sursa de finantare este sectorul public, national si fondul European FSE, in
functie de numarul de participanti la formare implicati. Sursele private (indivizi, companii
private, etc.) contribuie in mic# parte (15-5%). In cazul uceniciei derulate in afara scolii,
finantarea poate proveni din diverse surse, dar contributia companiilor este semnificativa (40%
in Danemarca, 43% in Franta, 76% in Germania).

in unele state, au fost implementate anumite instrumente special create pentru a canaliza
contributia intreprinderilor. in Danemarca, companiile contribuie cu o suma fix3, la un Fond de
rambursare al studentilor/elevilor pentru fiecare din angajatii lor, din care se platesc salarii
participantilor la formare. In Franta, fiecare companie plateste o Taxd de ucenicie de 0,5% din
fondul de salarii total. Companiile care pregitesc cel putin un ucenic sunt scutite de aceasta
taxa.

Deoarece multe companii considerd ca investesc mai mult decét cstigi din activitatile
productive ale ucenicilor, aplicarea unor stimulente fiscale si financiare contribuie la
incurajarea formarii in companii. Acestea pot lua forma unor scutiri de plata contributiilor
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sociale, n cazul angajatorilor care au ucenici; sau acordarea unui credit (1600 euro in Franta)
pentru companii din anumite zone sau companii inovatoare care au ucenici.

Recent, Consiliul Uniunii Europene a adoptat Declaragia ,,Alianta Europeana pentru
Ucenicie” ca expresie a efortului comun pentru combaterea somajului §i inactivitatii tinerilor,
in acelasi timp mentionind faptul ci pregatirea la locul de munca si ucenicia sunt instrumente
eficiente pentru imbunititirea tranzitiei de la scoald la muncd, in special prin dezvoltarea
competentelor care sunt relevante pentru piata muncii $i adecvarea acestora. in plus,
documentul sustine implicarea angajatorilor cét si a autoritatilor publice in finantarea schemelor
de ucenicie pentru a asigura remunerarea adecvatd si securitatea sociald a ucenicilor, dar si
acordarea de stimulente adecvate pentru toti actorii, in special intreprinderile mici si mijlocii.

O ucenicie de buni calitate implica asigurarea unor formatori pregatiti adecvat locului de
munca respectiv pentru a coordona dezvoltarea profesionald a ucenicului, oferind o gama
largd de competente.

Capitolul 3: Bune practici de invatare la locul de munca
% Analiza SWOT Costuri / Beneficii iIn vederea aplicirii programelor de
formare profesionalid a angajatilor
%+ Tipuri de cursuri la locul de munca
% Studii de caz

Avantajele Invatarii practice este indiscutabila. Se recomanda si se acorde atentie pregatirii
profesionale a angajatilor, care exercitd sau nu functii de conducere sau de executie, pentru a
asigura un sistem eficient si continuu de dezvoltare profesionala.

Piramida invatarii subiliaza importanta invatarii practice. 75% din ce invatam provine din
experiente practice, 50% din discutii de grup, 30% din demonstratii si doar 5% din invatarea
teoretica.

Activitatea de formare in intreprinderi, intdlnitd si sub numele de instruire si dezvoltare a
personalului organizatiei, este o activitate finantata (total sau partial), de cele mai multe ori, de
angajator, un proces planificat si sistematic care are ca obiectiv dezvoltarea aptitudinilor, a
cunostintelor sau competentelor angajatilor prin invétare, cu scopul obtinerii nivelului dorit de
competentd si imbunatatirea performantei organizatiei.
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Institutiile sectoarelor economice privesc formarea profesionala din doud puncte de vedere
diferite. De multe ori se concentreaza pe costuri si nu vad avantajele. Ele nu considerd formarea
profesionala ca fiind o investitie in capital uman. Formarea profesionald este deseori vazuta ca
o activitate cu prioritate scazutd. Costurile formarii profesionale includ urméaoarele:

- Costuri de absentd — costul mentinerii angajatilor pe statul de platd in timp ce acestia
participa la cursuri de formare profesionala.

- Costuri de inlocuire — costul personalului folosit pentru a acoperi postul rimas liber pe
perioada in care un angajat participa la cursuri de formare profesionala.

- Cheltuieli de formare profesionald — costul legat de un anumit curs de formare
profesionald, plus costuri de deplasare, cazare i masd, dupd cum este necesar.

- Manuale, rechizite si echipamente pentru cursurile de formare profesionala.

- Costul legat de angajarea trainerilor si consultantilor din afara institutiei, atunci cénd
acestea sunt necesare pentru activitatile interne.

- Utilizarea salilor si a altor facilitati, pentru care se percepe o taxa.

- Costuri de implementare care apar atunci cand cursantul are nevoie de o perioadd de timp
pentru a pune in aplicare ceea ce a invatat.

- Costuri de oportunitate — orice activitate la care s-a renunfat ca urmare a participarii la
respectivul curs sau eveniment. Toate acestea pot parea coplesitoare daca nu se compara cu
costurile care decurg din neparticiparea la cursurile de formare profesionald. Acestea includ
urmatoarele:

o Costuri de recrutare si de inlocuire, in cazul in care angajatii parasesc institufia.
e Pierderea eficientei organizationale.
e Sciderea angajamentului si eficientei angajatilor.

Contextul in care dezvoltarea profesionali a angajatilor are loc, necesitd o analizd
indelungata si profunda, efectuati de reprezentantii managementului de varf. Acestia trebuie sa
isi exprime clar propriile atitudini si abordari ale acestui aspect legat de management. Ar trebui
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sd se asigure cd angajatii cunosc §i inteleg pe deplin care este pozitia institutiei din sectoarele
economice cu privire la dezvoltarea profesionald a angajatilor. Mai mult, acestia vor sti daca
dezvoltarea profesionald are un pret sau o valoare, daca este la indemana tuturor sau daca este
doar apanajul celor ,,alesi”.

Fiecare angajat, dar si angajatorul, trebuie si fie constienti de necesitatea actualizirii
cunostintelor si competentelor proprii sau colective. Formarea se face prin instruire in cadrul
cursurilor organizate de institutii specializate si prin specializare la locul de munci. Acestea
trebuie completate prin studiu individual. Dezvoltarea competentelor angajatilor este rezultatul
unei colaboréri active si continue intre angajati i sefii ierarhici, alte departamente din cadrul
companiilor. Angajatii cu functii de conducere au responsabilitatea indrumarii si sprijinirii
angajatilor din subordine oferindu-le oportunitati de invatare, feedback si coach-ing. In acest
scop organizatia pune la dispozifia angajatilor cu functii de conducere programe si resurse care
sprijind angajatii sd urmeze cursuri de perfectionare si sd-si imbunétateasca abilitatile. Angajatii
cu functii de conducere sunt sprijiniti in aceasta activitate de compartimentul de resurse umane
care oferd sprijin si suport prin interpretarea si explicarea procedurilor, prin punerea in evidenta
a metodelor de formare si dezvoltare cele mai adecvate, prin organizarea de evenimente de
formare.

Un sector economic cu potential competitiv, incadrat cu suficiente resurse materiale si
financiare, dar cu angajati nepregétiti profesional si managerial, nu obtine rezultatele propuse.
Eficienta serviciilor angajatilor este determinata si de calitatea personalului. Sunt situatii in care
conducerea sectoarelor economice cu potential competitiv in Romania neglijeaza pregatirea
profesionald si manageriala a angajatilor si men{ine un numar de personal mult mai mare decét
cel necesar, Inlocuind calitatea prin cantitate.

In functie de pozitia ocupati in cadrul organizatiei, fiecare angajat are nevoie periodic de
pregétire profesionald. Toate functiile solicitd pregétire profesionald si/sau in domeniul
managementului. Este necesara o pregitire speciald, punctuala i continud pentru exercitarea
functiilor in sectoarele economice, in vederea folosirii cunostintelor obtinute intr-o anumita
ramurd a activitatii, cu atingerea rezulatelor planificate pe sectorul respectiv.

Competenta profesionald si cea In domeniul managementului sunt absolut necesare pentru
obtinerea eficientei la nivelul sistemului economic prin previzionarea corespunzitoare a
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evolutiilor viitoare, organizarea activitatii, gestionarea resurselor, motivarea angajatilor si
controlul modului de desfasurare a proceselor.

Prin definitie, competenta este capacitatea unei persoane de a realiza, in mod corespunzitor
si cu eficienfd maxima, sarcinile care ii revin. Performanta este dependenti de competenti iar
performanta unui manager influenteaza performanta institutiei. Caracteristicile managerului
sunt atribute esentiale, proprii tuturor angajatilor care detin functii de conducere, indiferent de
profesia lor de baza, specificul postului, respectiv natura activititii desfisurate in sistemul
economic. Orice angajat trebuie si aibd o pregatire generald, specificd domeniului in care
lucreaza

Atingerea unor performante de citre angajati poate fi rezultatul unui proces permanent care
conduce la competentd profesionald. Aceasta se imbind in mod armonios cu competenta
manageriala, respectiv capacitatea unui angajat de a conduce un grup de persoane, un domeniu
distinct, o institutie sau un sistem format din mai multe institutii specializate.

Ar fi de dorit ca pregitirea angajatului si fie un proces complex si continuu.
Complexitatea rezultd din succesiunea treptelor de invitimant pe care un angajat trebuie sa le
parcurgd, iar continuitatea din preocuparea pentru perfectionarea continui. Legea privind
perfectionarea pregatirii profesionale confine cateva forme de perfectionare a pregatirii
profesionale:

- instruire la locul de munca sub controlul direct al sefului;

- participarea la cursuri organizate in cadrul institutiei, precum si in centrele de
perfectionare a pregétirii special constituite;

- implicarea in programe personale de perfectionare, care presupun si verificarea periodica
a cunostintelor asimilate;

- participarea la stagii de pregétire, respectiv specializare in tard si in striinatate, in
institufii de invatdmant superior, inclusiv postuniversitar.

Angajatii cu mai multd experien{d pot contribui la pregitirea tinerilor angajati si la
rezolvarea unor situafii complexe impreund cu acestia - Formarea pe post (on-the-job training)
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Dezvoltarea carierei se bazeazd In mare masurd pe formarea profesionald. Aceasta
reprezintd modalitatea prin care indivizii se integreaza din ce in ce mai bine la locul de munca
pentru a lucra mai eficient. Aceasta oferd o prezentare generald a analizei, planificarii, sustinerii
si monitorizdrii mai multor feluri de formare profesionald, atat oficiala, cét si neoficiali,
furnizata fie de institutiile respective, fie de servicii specializate.

Nevoia de formare profesionald a angajatilor poate fi centrati pe:

e Comportament - Dezvoltarea tiparelor comportamentale necesare tuturor angajatilor.
Dezvoltarea standardelor comportamentale de interactiune intre grupuri de angajati si institutii;

e Atitudini - Dezvoltarea unor atitudini colective si individuale pozitive. Inlaturarea
atitudinilor colective si individuale negative;

e Aptitudini - Dezvoltarea aptitudinilor pentru prezent si pentru viitor;

e Cunostinte - Dezvoltarea cunostintelor si a constiintei legate de post, institutie, mediu,
profesie si ocupatie;

e Experienta si competentele - Dezvoltarea performantei de la adecvat, la competent, la
expert, pe parcursul unor perioade de formare profesionald planificatd, prin perfectionarea
activitafii si prin punerea la dispozitie a unor ocazii favorabile;

e Tehnologie - Tmbunététirea capacititii de utilizare a tuturor echipamentelor si
tehnologiilor necesare pentru respectivul post, atét in prezent cét si in viitor.

Analiza necesarului de formare profesionald este un pas absolut important in procesul de
formare profesionala intrucat permite sa se identifice lacunele si deficientele de performanti si
s& se identifice care dintre acestea pot fi depasite prin activititi de dezvoltare profesionala a
institutiei si a angajatilor si care nu.

Pe ldngd cerinta realizarii unei analize continue a nevoilor de formare, regulile de bazi ale
procesului de formare continué mai vizeaza:

> constientizarea de citre angajati a activitatii de formare profesionali ca o activitate
si o responsabilitate comuna, nu ca pe o constringere sau ca pe o obligatie;
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» asigurarea unui cadru de derulare riguros, bine definit, dar in acelasi timp prietenos;

» incorporarea feedback-ului de la o sesiune la alta, astfel incat s se tind cont de
sugestiile formulate de participantii la sesiunile de formare;

» monitorizarea deruldrii procesului de formare, inclusiv a relevantei sesiunilor
pentru activitatea personalului.

in toate institutiile este nevoie de un numir de programe de formare profesionald de baza.
Acest lucru este valabil indiferent de marimea, statutul sau localizarea acestora.

In cele ce urmeaza sunt enumerate principalele programe si activitafi care pot fi luate in
considerare in momentul construirii unui program de instruire. De multe ori, mai multe subiecte
se combina Intr-un singur program de formare profesionala.

Tipuri de programe sau activititi de instruire
e Cursuri introductive. Acestea acopera de obicei prezentarea personalului, stabilirea unor

standarde de lucru de baza, a unor atitudini, comportamente si conduite, familiarizarea cu
institutia si cu mediul de lucru.

0 Proceduri de urgenta. Exercitii de simulare si proceduri de evacuare in caz de incendiu,
proceduri de manipulare a substantelor periculoase, proceduri de securitate si alte informatii in
caz de urgentd, cum ar fi managementul defectiunii sistemelor informatice.

0 Sénitatea §i siguranta la locul de munca. Regulile si reglementarile generale, inclusiv
acordurile specifice aplicabile la respectivul loc de munca.

o Egalitatea de tratament si de sanse. Personalul trebuie si fie informat in legaturd cu
legislatia relevantd. Personalul trebuie sa-si cunoasca drepturile si obligatiile.

0 Promovarea unor atitudini, valori si comportamente corecte. Intoleranta fatd de
discriminare, victimizare sau hartuire.

0 Managementul resurselor umane, proceduri si practica. Cerintele si asteptarile cu privire
la managementul de personal. Proceduri disciplinare si de exprimare a revendicarilor.
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o Perioada de activitate si perioada de concediu, inclusiv concediul medical. Certificate
pentru concediul medical.

o Dreptul la vacanti si la zile libere. Actiuni in cazul absentelor nemotivate. Concediul de
maternitate i de paternitate. Absente motivate de urgente.

o Proceduri si practici operationale. Proceduri operationale generale. Acorduri privind
dosarele si arhivarea.

o Confidentialitatea.

e Formare profesionald initiala pe post.

o Detalierea datoriilor si responsabilitatilor.
o Legislatia, procedurile si practica.

o Formare profesionald in sistem.

o Studii de caz.

o Relatia cu alte unitati si institutii.

e FFormare profesionald permanenta.

0 Mutarea personalului pe diferite posturi, imbogatirea postului.

e Formare profesionald avansata.

o Cursuri de atitudine, comportament si cultura.

o Formarea unor aptitudini specifice.

e Formarea pentru lucrul in echipi.

o Teoria i practica lucrului in echipa.
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o Lucrul ca membru al echipei si ca sef de echipa.
o Stabilirea obiectivelor si a performantelor.
o Dinamica grupului.

e Formarea profesionald a structurilor inferioare de conducere.

o Conducerea si motivarea.

o Comunicarea.

o Stabilirea de obiective si de standarde de performanta.
o Controlul si monitorizarea.

0 Managementul de proiect.

e Formarea generald a structurilor de conducere.

o Metode si practici manageriale.

o Conducerea si motivarea.

o Practica relatiilor umane,

o Comunicarea.

o Stabilirea $i monitorizarea scopurilor si a performantelor.
0 Management strategic.

o Control financiar.

Durata si continutul detaliat al fiecarei activitati va depinde de personalul ce urmeaza a fi
instruit, de experienta si cunostintele pe care acestia le detin si de nevoile concrete ale institutiei.
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Scopul programelor de formare profesionala si invatare la locul de munca poate fi atins
doar in anumite conditii, si anume:

e Institufia trebuie sd acorde procesului de formare prioritatea adecvati;
e Continutul programului de formare profesionala trebuie pus In aplicare in practici;

e Fiecare curs trebuie si stabileascd standarde specifice de atitudine, comportament si
performanta;

e Indivizii ar trebui instruiti in legatura cu modalitatea de utilizare si de consolidare a
cursurilor de formare profesionala;

¢ Formarea profesionald trebuie sa fie monitorizata si analizatd corespunzitor.

Este de asemenea important ca oamenii sa dea si si primeasca un feedback in legaturi cu
programul de formare profesionald. Institutiile din sectoarele economice i indivizii trebuie s
fie destul de flexibili si de increzatori in fortele proprii pentru a-si recunoaste propriile puncte
forte si puncte slabe. Daca intr-o institutie sunt descoperite puncte slabe importante, atunci este
esential pentru institutia si abordeze aceste probleme si sd le indrepte.

Institutiile au la dispozitie, in functie de locatia desfasurarii procesului de formare, doui
modalititi de asigurare a formarii profesionale pentru angajati:

- formarea profesionala la locul de munci;
- formarea profesionald in afara locului de munca.

Formarea profesionala la locul de munca permite un timp scurt intre momentul dobandirii
cunostintelor/competentelor si momentul punerii acestora in practici. Ea poate include instruiri
de scurtd duraté sau lucrul sub indrumarea/supravegherea unui mentor. Principalul dezavantaj
al unui astfel de sistem de formare este dat de faptul ¢, fiind prezent la propriul loc de munci,
salariatul se poate antrena in sarcinile curente, disipand atentia acordata procesului de invatare
si dobéndire de cunostinte.
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Formarea profesionald in afara locului de muncd asigura un cadru propice gandirii creative,
asumarii unor roluri diverse si brainstorming-ului, fiind mult mai flexibila din acest punct de
vedere decét formarea profesionali la locul de munca. In unele cazuri se creeaz ocazia invatirii
in medii simulate, de exemplu in birouri model sau in laboratoare de testare. Se pot folosi
diverse locatii pentru formarea profesional in afara locului de munca. Multe institutii mari au
propriile centre de instruire. Altele inchiriaza spatii de curs, in aceeasi localitate cu sediul
institutiei sau in localitati diferite.

Tipuri de formare profesionali:

e Sesiuni de formare in sala de curs. Acest tip de formare include cursuri si seminarii si
deseori lucrul pe grupe mici. Este o metodd buna pentru transmiterea si actualizarea regulati a
informatiilor, fird a fi, insé, foarte eficienta pentru dezvoltarea de competente si cunostinte noi.
Putem afirma cd asigurd o informare eficientd, mai degrab3 decat o formare eficienta.

e Atelierele de lucru. Asigurd un cadru in care accentul nu se pune pe prelegeri, cu pe
interactiune intre trainer si cursanti. Cursantii rezolva problemele in grupuri mici si mari,
accentul fiind pus pe invéatarea activa, prin experimentare. Studiile caz si de roluri fac deseori
parte din formarea profesionald in ateliere de lucru. Seriozitatea alegerii exercitiilor si modul
de derulare a atelierelor sunt esentiale, in caz contrar eficienta unei astfel de abordari fiind
limitata.

e Participarea la seminarii sau la programe universitare si post- universitare. Reprezinti un
mijloc util, dar costisitor, de formare a aptitudinilor la un nivel inalt. Programele universitare si
post-universitare se caracterizeaza si prin caracterul extensiv In timp.

In literatura de specialitate sunt enuntati cétiva factori care conditioneazi succesul
procesului de formare, care trebuie avuti in vedere.

e Trebuie si existe o relafie clard intre ceea ce invata angajatii si ceea ce ei trebuie sd puna
in practicd, in stdnsd corelare cu analiza nevoilor de formare;
e Trebuie si existe o relatie clara intre teorie si practica;

e Trebuie sd existe o relatie adecvati intre costul si valoarea cursurilor de formare
profesionala;
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e Trebuie sa existe un motiv puternic la nivelul institutiei de a trimite angajatii la cursuri
de formare profesionald in afara locului de munca.

Citeva exemple de job rota tion la locul de munci

v" Un exemplu real de rotatie a locurilor de munci este cel al medicilor. Medicii dintr-un
spital lucreaza in diferite departamente si le oferd expunere in diferite verticale ale
medicinei. Un medic poate lucra in diferite departamente din spital. Acest lucru i
oferd medicului oportunitatea de a invita abilitdti pe verticali si aratd cea mai buni
potrivire a acestora.

v" Un alt exemplu poate fi al industriei IT in care un angajat poate lucra in diferite roluri,
cum ar fi acela de dezvoltator, analist al calitatii, analiza cerintelor, proiectarea solutiei
etc. In acest fel, angajatul rimane motivat si poate invita diverse abilitati si poate
deveni o resursd mai buna si poate contribui si invita mai multe.

v" Un angajat de marketing ar putea fi mutat la vanziri pentru o perioada scurtd de timp
pentru a intelege mai bine nevoile clientilor si pentru a invita procesele de vanzare din
companie.

¥" Un angajat din productie poate fi transferat intre posturi pentru a reduce stresul fizic
cerut de anumite posturi.
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La ce i ajuti pe angajati tehnica job rotation

1. Experienti sporitia a angajatilor

Rotatia intre pozitii ii va ajuta pe angajati s dobandeascd cunostinte in mai multe domenii
diferite ale companiei. Aceste cunostinte ii pot ajuta pe angajati s conecteze ideile despre

companie in diferite roluri.

Dupi cum se mentioneaza in exemplul de mai sus, un angajat de marketing ar putea céstiga

experientd in departamentul de vanzari pentru a performa mai bine in pozitia sa actuald.

2. Cresterea motivatiei si satisfactiei angajatilor

Cercetdrile despre influenta practicilor de rotatie a locurilor de muncd asupra motivatiei
angajatilor au aratat ca rotatia locurilor de muncd are o relatie semnificativd cu motivatia
angajatilor. Angajatii care isi pot schimba rolurile si isi pot dezvolta abilitatile, talentele si
competentele sunt mai motivati la locul de munci, ceea ce duce la imbunatatirea performantei

la locul de munci si la o motivatie generald mai mare.

Cercetarile au descoperit o relatie semnificativd intre motivatia angajatilor si performant.
Existd multe tipuri de motivatie, iar rotatia locurilor de munca creeazd un sentiment de impuls
care i ajutd pe angajati sd-si atinga obiectivele si, prin urmare, ii ajutd pe companie sa aibad

rezultate mai bune.
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Prin cresterea motivatiei angajatilor, va creste si satisfactia angajatilor in munci. Angajatii
nemultumiti de locurile lor de munca sunt demotivati, nemulfumiti si iritabili, ceea ce reduce
productivitatea. Permiterea lucratorilor sa schimbe locurile de munci 1i va ajuta sa-si inteleaga
punctele forte si limitarile. Angajatii pot, de asemenea, si se roteascd intre roluri care le
maximizeaza capacitatea de performanta, crescand sentimentul lor de valoare si relevantd in

cadrul companiei.
3. Rate mai mici de demisie

Cercetdri recente aratd un raspuns general pozitiv la rotatia locurilor de munci in ceea ce

priveste securitatea locului de munci.

Dintre angajatii chestionati, 92% au considerat ca varietatea locurilor de munci creste valoarea
angajatilor pentru organizatie, iar 85,7% considerd ci rotatia posturilor a dus la atitudini

pozitive fatd de munca si o dezvoltare sporiti a carierei.

In plus, 74,1% dintre angajati au indicat ci varietatea locurilor de munca le creste sansele de
promovare, 68,9% au considerat ca rotatia locurilor de munca oferd recompense mai mari, iar
62,4% au indicat c& noile abilitati obtinute n urma rotatiei locurilor de munca imbunatatesc

siguranta locului de munca.

Rotatia locurilor de munca poate preveni epuizarea, plictiseala. pozitiile monotone si implicarea
scazutd, ceea ce poate ajuta la reducerea sanselor ca angajatii sa paraseasci compania.
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4. Fortid de munci mai flexibila

Daca angajatii sunt instruiti in mai multe posturi, forta de munca disponibild va fi mai flexibila.
Daca un angajat pleacd, rotatia locurilor de munca oferd angajatilor oportunititi de a invita

multe roluri diferite si este probabil ca cineva si fie disponibil pentru a ocupa rapid un post.
5. Implicarea sporitd a angajatilor

Studiul Gallup 2021 State of the Global Workplace aratd ci doar 15% dintre angajati sunt
motivafi. Acest lucru sugereazi ca cea mai mare parte a fortei de munca din lume fie are o
atitudine negativa cu privire la motivarea lor, fie doar face strictul necesar pentru a trece peste

zi.

Angajatii pot fi deconectati de la munca lor suplimentard, astfel incét rotatia locurilor de munca

poate ajuta la implicarea personalului si la reducerea plictiselii.

Prin diferite sarcini si roluri, programele de rotatie a locurilor de munci pot ajuta la intreruperea

rutinei monotone a unui angajat si la prevenirea epuizirii.
6. O mai buna plasare la locul de munci

Companiile ar trebui sa se strdduiasca sa plaseze angajatii in cea mai optima pozitie posibila

pentru a obtine cel mai bun rezultat.
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Prin rotatia angajatilor in diferite pozitii, managerii pot obtine o perspectiva mai buna asupra
abilittilor lor, in ce loc de munca indeplinesc cel mai bine si asupra modului in care pot

beneficia companiei.
7. Planificarea succesiunii

Rotatia locurilor de munca permite companiilor si creeze un grup de oameni cu experienti care

pot inlocui rapid un angajat care se pensioneaza sau pleacd din companie.

Planificarea succesiunii este un factor esential pentru ca intreprinderile si continue si

functioneze eficient in cazul in care este nevoie de o inlocuire de urgenta.
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STUDII DE CAZ RELEVANTE

AUSTRALIA

Importanta si centrarea parteneriatelor universitate - industrie a subliniat importanta acestor
conexiuni pentru imbundtitirea capacitatii de angajare a absolventilor in momentul absolvirii.
Tinerii care de pe béncile scolilor au aplicat pentru a se angaja in diverse companii, au
intdmpinat piedici. Cei mai multi dintre acestia nu erau pregititi pentru o piata a muncii
concurentiald si specializatd. In diverse domenii de activitate, cu ajutorul diverselor institutii
guvernamentale dat si neguvernamentale, s-au construit mecanisme de introducere a acestor
tineri In activitate.

Rezultatul acestor cursuri de calificare la locul de munca a avut un real succes.

~.vom continua sd construim parteneriate cu industria, comunitatea noastrd si alte
universititi din Australia si la nivel international pentru a obtine rezultate de care si beneficieze
economia dar si societatea.

Implementare de cursuri care sa speculeze nevoile directe ale angajatorilor s-au dovedit
cele mai oportune. Avem cursuri noi captivante, facilitati de ultima generatie si studenti care
sunt pregatiti sd-si foloseascé talentele, pasiunile si energiile pentru a construi puternic cariere.”
Acest studiu de caz descrie intreaga abordare a planului pentru a asigura angajabilitatea
Studentilor din Swinburne. Programul local prezintd o serie de moduri in care elevii sunt
capabili s dezvolte abilitdti de angajare urmand apoi plasamentul acestora in industrie. Prin
introducerea in 2016 a Swinburne Advantage, fiecare student va avea acum oportunitatea de a
intreprinde experientd de invatare integratd. Plasamentele garantate sunt, de asemenea, oferite
ca parte a diplomelor profesionale. Aceastd activitate va fi extinsa prin co- dezvoltarea unei
suite de unitati acreditate, care va functiona si pentru absolventii care deja sunt angajati.

Exista o varietate de moduri prin care studentii se angajeazi in diverse activitati variind de
la cerinte de grad profesional, la stagii profesionale si stagii de practica; Aceste stagii de crestere
profesionala, de specializare la locul de munca, au dus la dezvoltarea de proiecte asemanatoare
in multe companii, in diverse ramuri ale industriei.

In acest caz, cateva din acestea activitdtile oferd angajatilor si o platd suplimentard pentru
participarea lor la cursuri de formare.
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Programele de instruire la locul de munca au fost concepute diferentiat, tinind cont atat de
nevoile cursantilor dau si de cele ale angajatorilor. O analizd preliminara a descoperit aceste
nevoi, care apoi au fost corelate.

Pentru atingerea obiectivelor &n cele mai multe cazuri s-a apelat la externalizarea acestor
cursuri, apelindu-se la firme specializate. Dar au existat si exemple in care s-a apelat la
mentorat.

Alegerea unui mentor s-a realizat de citre manager, pe baza catorva criterii, dintre angajati:
Liderul unitétii structurale selecteaza mentori dintre angajatii care:

- sunt mentori informali, deoarece Incepatorii sunt atrasi de ei si 1i ajutd de bunivoie

- sunt inclusi in rezerva de personal

- si-au exprimat dorinta de a deveni mentori

Analiza ulterioard a acestei activitati a dovedit un succes atat pentru angajati dar ti pentru
angajatori.

SPANIA

in urma unor vizite de studiu, s-au putut identifica exemple de bune practici in domeniul
instruirii si dezvoltarii angajatilor. In Spania, unul dintre proiectele de o importanta relevanti
in domeniul dezvoltarii competentelor pentru angajati este proiectul pilot pentru dezvoltarea
personalizatd a competentelor de management, depus de citre Institutul Andaluz pentru
Administratia Publicd. S-a considerat ca in procesul continuu al dezvoltirii, rolul instruirii
profesionale este un element de bazd pentru a se asigura ci personalul care lucreaza in
administratie infelege importanta propriei performante, propriei dezvoltiri si imbunititiri a
competentelor si calificérilor, cu scopul de a atinge obiectivele si rezultatele propuse. Calitatea
crescutd si rezultatele instruirii vor conduce la eforturi sustinute de a dezvolta intregul sistem
al administratiei §i, ca urmare, la detectarea eficientd a nevoilor de pregatire.

Pentru a detecta necesitatile de formare profesionala la nivelul managementului, au fost
elaborate si aplicate doud studii anterioare: unul care determina competentele detinute de
angajati in pozitii de conducere si unul in care competentele persoanelor aflate in functii erau
mdsurate i analizate prin sustinerea de interviuri critice, aplicarea de chestionare de evaluare,
ete. Rezulatele acestor actiuni au aratat i abilititile personale detinute de manageri erau foarte
bine dezvoltate. Cu toate acestea, competentele de management ale angajatior detinute de aceste
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persoane nu erau la un nivel inalt. Stilul de leadership a indicat un nivel scizut de flexibilitate,
un nivel redus de auto- cunoagtere si existenta unei necoreliri cu atmosfera de munca dorita.
Astfel, intre anii 2007 si 2008 a fost implementat proiectului pilot pentru dezvoltarea
competentelor de management. Proiectul a inceput cu evaluare la 360 grade a fiecirui individ
participant, prin aplicarea chestionarelor referitoare la competente, stilul de leadership si mediul
general. Rezultatele evaludrilor efectuate au fost prezentate in cadrul unei serii de ateliere de
lucru, care au fost create pentru a acoperi nevoile intregului grup. Fiecare atelier de lucru s-a
concentrat pe o instruire bazatd pe experienta si a urmarit folosirea unor modele inovatoare care
au facilitat schimbul de experienta si cunostinte intr-un mod care a acordat prioritate metodele
de “Invétére prin lucru”. Fiecare atelier de lucru a fost alcatuit din doui sesiuni:

- una dintre acestea era formata din 16 ore de instruire si s-a finalizat cu un plan de lucru
personalizat pentru fiecare participant;

- cea de-a doua, care a fost susfinuta la céteva luni dupa prima sesiune, a avut rolul de a
compara rezultatele obtinute si de a analiza experientele acumulate din momentul in care s-a
trecut de la stadiul de invatare la aplicarea practica a conceptelor insusite.

Programul s-a finalizat cu o evaluare menitd si analizeze rezultatele muncii fiecirui
participant si sd ii motiveze pe acestia sa-si creeze un plan de dezvoltare pe termen lung.
In termeni de competente, abilitatile de lider si dezvoltarea personald ale participantilor au fost
cel mai mult imbunatitite. in ceea ce priveste mediul extern, perceptia colaboratorilor privind
competentele managerilor s-a imbunatatit considerabil.
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Capitolul 4: Concluzii si recomandiri

Pasi de pregatire, inainte de inceperea stagiului de formare:

- Organizarea unor intdlniri cu angajatii pentru a determina interesul acestora pentru
beneficiile programului de instruire la locul de munci. Este recomandati includerea unei
scurte prezentdri a legaturii dintre ergonomie si rotatia locurilor de munci, pregitirea la locul
de munca, oportunitati;

- Proiectarea programului de formare:

- Formarea unor criterii clare cu privire la eligibilitate in functie de profilul posturilor

- Stabilirea criteriilor pentru joburile luate in considerare

- Stabilirea modului in care vor fi selectati angajatii care vor participa la program

- Stabilirea nivelului de optiune al angajatilor in raport cu programul (obligatoriu sau
facultativ)

- Proiectarea unui plan de implementare a stagiului de formare (este recomandat ca in
dezvoltarea acestui plan si fie implicati deopotrivd corpul managerial si angajatii, pentru o
proiectare mai eficientd si mai realistd si 0 mai buna

intelegere a asteptdrilor reciproce ale celor doud parti;

- Desfasurarea unui stagiu de informare a angajatilor cu privire la scopul si beneficiile
programului de formare.

- Obtinerea acordului si a angajamentului de a sprijini programul de la coordonatorii
departamentelor de resurse umane si de la managementul intermediar al companiei;

- Realizarea selectiei angajatilor care vor participa la programul de formare prin rotirea
posturilor;

- Desfasurarea de stagii de instruire necesare indeplinirii sarcinilor asociate postului pe care il
vor ocupa angajatii in urma finalizarii cursurilor sau pentru a utiliza corect instrumentele sau
echipamentele;

- Includerea si a unor pachete dedicate instruirii in securitatea si sinitatea in munci.

Din elementele prezentate rezultd ci este necesar ca in momentul credrii planurilor de
invatare la locul de munci, si se aibd in vedere metodologii care si asigure standarde
profesional-stiintifice necesare cresterii competentelor personalului. De asemenea, trebuie
avute in vedere diferentele semnificative dintre angajatii care trebuie s participe la instruire.

Pentru a constientiza nevoile de training este foarte importanta evaluarea competentelor si
analiza nevoilor identificate. In urma evaludrii, rezultd un tablou clar al stérii de fapt, iar nevoile
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identificate trec printr-un proces de analiza care va fi punctul de pornire in urmatoarele activititi
de training. Nevoia de a cunoaste necesarul de instruire este resimtita atit la nivelul
departamentului de resurse umane - in primul rdnd pentru o buna fundamentare a activitatilor
de instruire, pentru bugetarea activititilor si stabilirea unor prioritagi, cét si la nivelul institutie
in ansamblul sdu. Experienta anterioard a demonstrat necesitatea unei abordari structurate,
utilizdnd metode si tehnici de analiza eficiente, astfel incét rezulatatele analizei sa constituie o
baza pentru planul de dezvoltare a resursei umane.

Principalele elemente de invatare la locul de munca recomandate pentru institutiile din
sectoarele economice cu potential competitiv se referd la:

 interesul continuu al angajatorilor de a pune la punct planuri de formare continuta, cét
mai cuprinzdtoare, care sa tind cont de analiza nevoilor de formare si de specificul activitatilor
derulate de personal;

o existenta in catalogul de formare profesionala a mai multor categorii de cursuri, unele
cu caracter obligatoriu, altele cu caracter facultativ, optionale, din care angajatii sa aiba
posibilitatea sa le selecteze pe cele mai adecvate in raport cu nevoile lor de formare;

e existenta in catalogul de formare profesionald, atit a cursurilor pe tematici tehnice
specifice, cat si a cursurilor de limbi strdine, comunicare, IT etc.;

» existenta posibilitatii ca angajatii sa identifice cursuri de formare in afara catalogului si
sa obtintd aprobarea pentru participarea la acestea, inclusiv sprijin financiar, in mésura in care
se justificd relevanta cursurilor respective pentru profilul postului pe care il ocupi;

e importanta unor scheme de formare la locul de munca de tip tutoriat/mentorat realizate
cu ajutorul specialistilor din institutie care detin o bogatd experientd si pot sd o impartaseasca
noilor angajati.

In conformitate cu legislatia, circumstantele si resursele disponibile si in stransi cooperare
cu partenerii sociali §i cu furnizorii de educatie si formare profesionala se recomanda:

= si ofere angajatilor cu un nivel scidzut de competente, cunostinte si aptitudini, de
exemplu celor care au parasit educatia sau formarea profesionald initiald fird a obtine o
calificare corespunzatoare invatdméantului secundar superior sau a unuia echivalent si care nu
sunt eligibili pentru sprijin in temeiul garantiei pentru tineret, acces la parcursuri de actualizare
a competentelor care s le ofere oportunitati, in functie de nevoile lor individuale, pentru:

" a dobéandi un nivel minim de alfabetizare, competente numerice si competente
digitale;

* a dobandi o gama mai largd de aptitudini, cunostinte si competente relevante pentru
piata fortei de munca si participarea activa in societate
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* tindnd seama de circumstantele nationale, de resursele disponibile si de strategiile
nationale existente, si identifice grupurile-tintd prioritare pentru punerea in aplicare a
parcursurilor de actualizare a competentelor. In acest context, s ia in considerare, de asemenea,
egalitatea de gen, diversitatea si diferitele subgrupuri din cadrul populatiei vizate;

" dupai caz, si elaboreze parcursurile de actualizare a competentelor pe baza a trei pasi:
evaluarea competentelor, furnizarea unei oferte de invitare personalizate, flexibile si de
calitate, precum si validarea si recunoasterea competentelor dobandite. Respectivele masuri ar
putea fi facilitate prin orientéri si masuri de sprijin, si prin optimizarea utilizirii potentialului
tehnologiilor digitale, daci este cazul;

Evaluarea competentelor

" sd ofere angajatilor din grupurile-tintd prioritare, posibilitatea de a fi evaluati, de
exemplu, printr-un audit al competentelor, pentru a se identifica competentele existente si
nevoile de actualizare;

" sa aplice, dupd caz, in cazul angajatilor slab calificati, mecanismele de validare
instituite, privind validarea invatarii non-formale si informale pentru a identifica, a
documenta, a evalua si/sau a certifica competentele existente;

O oferta de invitare individualizata si flexibila

® sd furnizeze o ofertd de educatie si formare profesionald, care sa raspunda necesititilor
identificate prin evaluarea competentelor. In cazul migrantilor din tiri terte, s includa, dupa
caz, oportunitéfi de formare lingvistica si de pregitire pentru formare;

* sd permitd utilizarea sporitd a unitatilor de rezultate ale invatarii care pot fi
documentate, evaluate si validate pentru a inregistra progresele cursantilor in diferite etape,
in cazul in care acestea sunt in conformitate cu sistemele si circumstantele nationale;

" sd aib In vedere, pe cét posibil, nevoile de pe piata muncii la nivel local, regional si
national, atunci cand stabilesc o oferta si sa o puna in aplicare in strinsd cooperare cu pirtile
interesate relevante, in special partenerii sociali si actorii economici de la nivel local, regional
si national;
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Validarea si recunoasterea

sa asigure o coordonare eficace pentru a pune in aplicare prezenta recomandare si sé sprijine,
dupd caz, implicarea actorilor publici si privati relevanti din domeniul educatiei si formarii
profesionale, al ocupdrii fortei de muncd, social, cultural si din alte domenii de politica
relevante, precum si promovarea de parteneriate intre acestia, inclusiv cooperarea
transfrontaliera si regionald;

¢ Masuri de informare, de orientare si de sprijin

¢+ " sdpund in aplicare masuri de motivare si de informare care sa includa constientizarea
beneficiilor generate de actualizarea competentelor, punerea la dispozitie a informatiilor
'privind orientarea, masurile de sprijin, oportunititile de actualizare a competentelor si
:organisrnele responsabile existente, precum si oferirea de stimulente celor mai putin
Jmotivati, astfel incét acestia sa profite de posibilitatile disponibile;

: " sa furnizeze servicii de orientare si/sau mentorat pentru a sprijini progresele
angajaulor de-a lungul tuturor etapelor procesului de actualizare a competentelor;

* sd aibd In vedere conceperea si punerea in aplicare a unor masuri de sprijin care si
‘abordeze 1In mod echitabil obstacolele in calea participarii la parcursurile de actualizare a
‘competentelor. Aceste méasuri ar putea fi, printre altele, un sprijin direct acordat angajatilor
fsau un sprijin indirect acordat angajatorilor pentru actualizarea competentelor angajatilor lor;

Beneficiile introducerii de noi programe de invitare la locul de munci:

Avantaje pentru angajat:
e Dezvoltarea simultana a invatérii la locul de munca si a abilitatilor legate de munci
e Exploatarea locului de munca ca resursa de invitare

o Utilizare cunostintelor existente activate ca fundament pentru cunostinte noi

Beneficii pentru angajator:
¢ Flexibilitate, adaptata nevoilor lor
e Poate duce la imbunatitirea performantei si productivititii fortei de munca
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o Creste motivatia angajatilor — o retentie mai mare a personalului

e Completeaza deificientele de competente

o Invitarea la locul de munca — timp restrans de parasire a locului de munca, intrerupere
minimi

in concluzie: Programul de job rotation este adoptat de multe companii pentru a ajuta
angajati sd se dezvolte in mai multe directii, si acumuleze cunostinte din mai multe
domenii si experimenteze diferite roluri la locul de munca. Cu strategiile aplicate corect,
cu politici clare si cu traininguri de pregitire si initiere in noile roluri, acest program
contribuie la crearea unei dinamici in cadrul echipelor, la dezvoltarea angajatilor si la
descoperirea celui mai potrivit rol pentru ei.
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